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1. 
 ВВЕДЕНИЕ
Настоящий документ представляет собой краткую инструкцию для работы на портале государственных услуг РФ: для просмотра расписаний работы ЛПУ и самостоятельной предварительной записи пациентов на прием. Для входа на Портал гос. услуг необходимо перейти по ссылке http://www.gosuslugi.ru. 
2. РЕГИСТРАЦИЯ В СИСТЕМЕ
Для регистрации в системе необходимо перейти на страницу Регистрации, нажав кнопку [image: image1.png] Ynpasneswe npegeapurenswofi san... * | |5 snagit 1 s cravars — fingexc: waws.. | B instrukeiya_po_registracii_na_portale ..

€ )> | @ wwwgosuslugiru/pgu/cat/STATE STRUCTURE htrmi<online

NEKTPOHHOE
MPABUTENBCTBO
rocycnyru

Focycnyeu npospasel kak Hukozdal

BnextponHLIe yenyru Vindbopmaumst 06 yenyrax

= j| @ 9 savewmecrononoxenme: Poc

Tenedonin

2P

w8 (800) 100-70-10
sapaen 7 (499) 550-18-39

¢ ||l - QP Search

Oprane: snac

Venym ana: | Ouswseckix any |

| Mo senomcTeam

|| & Tonsso snextponse yenymm

DenepanbHan MUTPaUMOHHaR CrIyXGa

‘g“ MUHUCTEPCTEO 3APABOOXPAHEHNS
Poccuiicko Genepaumm

TIEHCHORHBI GhOHA POCCHIACKOM Deaepaumn

. MMHHCTEPCTEO TPYAA 1 COLMANEHOM SALNTLI
Poccuitckoii Geaepaumn

% MUHACTEPCTEO CBASM M MAacCOBbIX
* KoMMyHUKauuii Poccuiickoil deaepaunn

? MUHUCTEPCTEO NPUPOAHEIX PECYPCOE U
‘aKomorAN PoccHiickoi GeaepaLnn

%) MuHmcTepcTEO 0BpasOBaHMs U Haykn
W poceuiickoi deepaunmn

MUMHACTEPCTEO BHYTPEHHMX Aen
Poccuitckoii Geaepaumn

MUMHMCTEPCTEO PUHAHCOR
Poccuiickoii Geaepauun

MUMHUCTEpCTEO loCTALMM
Poccuitckoii deaepaumn

MMHACTEPCTEO SKOHOMMYECKOTO PasBuTHR
Poccuitckoii Geaepaumn

MuHMCTEpETEO TPaHENopTa
Poccuiickoii Geaepauun

MUMHACTEPCTEO CensCKOro XosAlcTEa
Poccuitckoii Geaepaumn

®epepankHan CyxGa N0 SKOMOTMYECKoMY,
TEXHOMOTMYECKOMY 1 ATOMHOMY HaA3OPy

TIM4HLIA KaGUHET:

BXOA  PEIMCTPALMA

= Karanor yeyr - Mopran rocyasperee.. | +

s & B




. Простая учетная запись создается при введении электронного адреса, а стандартная – электронного адреса, паспортных данных и СНИЛС. 
2.1. Создание простой учетной записи
Для регистрации на портале государственных услуг (функций)
(далее - Портал) выполните следующие действия:
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 в столбике «Простая учетная запись». Откроется окно регистрации простой учетной записи (Рисунок 1).
· Заполните поля Фамилия, Имя, Отчество

· В поле «Электронная почта» укажите свой адрес электронной почты в формате “name@domain.com”. Укажите в данном поле адрес электронной почты, к которому у вас есть доступ.

· Поле «Логин» заполняется автоматически адресом, введенным выше. При желании, логин можно поменять и нажать кнопку «Проверить логин». Если пользователь с таким логином не заведен в системе, появится сообщение «Логин свободен».

· В поле «Пароль» укажите пароль.

· В поле «Подтвердите пароль» повторно укажите ранее введённый пароль.

· В поле «Введите код на изображении» укажите код с расположенной справа от поля картинки. Если вы не видите код, нажмите кнопку [image: image3.png]€ @ hitpsy/eia gosushugiauegitstion/
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Нажмите кнопку «Зарегистрироваться».  Если все данные введены корректно, откроется страница с информацией о том, что на почтовый ящик отправлено письмо содержащее ссылку для активации учётной записи. 

Проверьте почту по указанному ранее адресу электронной почты. В пришедшем письме с Портала будет ссылка, перейдя по которой можно активировать учетную запись.
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       Рисунок 1.  Страница регистрации простой учетной записи
2.2. Авторизация

Для авторизации в системе необходимо нажать кнопку [image: image5.png]+

—— -
77 v ||l - QP Search A A B~
w52 = I ® O 9 sauewscronomoeme: . -
‘agi?ﬂ:zgfm LS T N KaGHeT:

w7 rocycnym eroccun 8 (800) 100-70-10

<arpennuen 7 (499) 550-18-39 BXOA  PETMCTPAUMR

Focycnyeu npospasel kak Hukozdal

—— [TA—— J—— a

> Tlonpobuee o moprate

B UHBOPMALIOHHO-CIPSBOUHOM PASTIeNe NOPTANa Skl MOXETE MONyHTS UHBOPMALE:

HOpMaTBHLIE 3K
'38KOHS, PHKaSI, MOCTZHOBNEHIA, PErNpYIOWME PABOTY NOpTaNS;
MH(OPMALINIO 0 MIOAAX, CO3ATIOIN NOPTa;

YENOBHA UCNONL3083HNA NODTNG,

‘CBEEHIA 0 6e30NaCHOCTH AGHHBIX 1 ANEKTPOHKOI MoAMHCH;

MECTa 0BpalleHIA, 5 CTuae BOSHIKHOBSHIA SONPOCOS N0 NOpTay.

m

CCCLCLL

B nHopmauys >

.
i % I
N \\-/'/ \\-/'/ >
T NpuoGperenue Tonysekue Aoraum Dexnapuposanie AoxoA0R
HeABUXWUMOCTH, UMyLecTBa 1 counanksHoi nomMowu W ynnarta Hanoroe

PO ———— . Sarpasnacnopr Hosoro
@ Unpa VEAL > otpasuapa mucrapue > @ o SaATKEHOCTS 3 @ ofpazua g umonoxe >
g ner e taner




 на главной странице Портала.
После этого откроется страница авторизации. (Рисунок 2). В поле «Логин» необходимо ввести логин, указанный при регистрации (упрощенная учетная запись) или номер СНИЛС (стандартная учетная запись). В поле «Пароль» - ввести пароль, указанный при регистрации. Для авторизации в системе нужно нажать кнопку  [image: image6.png]| ww Asvopawn - Mopren Focyasperee... x |8 Yreepxateie pernamerms - fenap... = | + |

€ @ htpsy/esia gosuslugiau/dp/Authn/ CommnLogin

TenedoHbl NOAREPKKH:
W dat 8 sroccnr 8 (800) 100-70-10
ECUA saaen 7 (499) 550-18-39

¢ ||l - QP Search

‘®usnueckmne tOpuanyeckne
nvua

ABTOpHU3aLUAA

©) Monapomo Mo USB-tiowy / cuapr=kapre Uepes kpunmonpoeaiinep

‘Bawi nonHom AEnAETCA CHUMIC, eci Bl ykassisan ero & npouecce pemcTpauin. Baw CHINC
'HATMCaH Ha CBWRETENCTBE OOAIATENLHOMO IEHCHOHHOTO CTPAXOB3HU.

'EChi Bl PerCTpHPOBANHCS Kak WHOCTPHHbIi TPEXTHIH WITH M0 YIDOLEHHOIi NPOLeAyPe, Bal nork
‘COREPKIITCA & NHCBMe C NOATEEPXEHIEM PericTpan

‘ CHUNC / Norux ‘

‘ Maponb ‘

Bowtu

330k napons?

moncas Pocrenexom

D)




.
[image: image7.png]| ww Asvopawn - Mopren Focyasperee... x |8 Yreepxateie pernamerms - fenap... = | + |

€ @ htpsy/esia gosuslugiau/dp/Authn/ CommnLogin

TenedoHbl NOAREPKKH:
W dat 8 sroccnr 8 (800) 100-70-10
ECUA saaen 7 (499) 550-18-39

¢ ||l - QP Search

‘®usnueckmne tOpuanyeckne
nvua

ABTOpHU3aLUAA

©) Monapomo Mo USB-tiowy / cuapr=kapre Uepes kpunmonpoeaiinep

‘Bawi nonHom AEnAETCA CHUMIC, eci Bl ykassisan ero & npouecce pemcTpauin. Baw CHINC
'HATMCaH Ha CBWRETENCTBE OOAIATENLHOMO IEHCHOHHOTO CTPAXOB3HU.

'EChi Bl PerCTpHPOBANHCS Kak WHOCTPHHbIi TPEXTHIH WITH M0 YIDOLEHHOIi NPOLeAyPe, Bal nork
‘COREPKIITCA & NHCBMe C NOATEEPXEHIEM PericTpan

‘ CHUNC / Norux ‘

‘ Maponb ‘

Bowtu

330k napons?

moncas Pocrenexom

D)





Рисунок 2 Авторизация в системе
3. ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ
3.1. Выбор услуги

Для выбора услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу», на главной странице Портала нужно открыть вкладку «Электронные услуги» и выбрать ведомство «Министерство здравоохранения Российской Федерации» и в выпадающем списке выбрать услугу «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (Рисунок 3).
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Рисунок 3.  Выбор услуги

После этого откроется окно с информацией о данной услуге, содержащее вкладки:
· Описание услуги;

· Документы;

· Контакты;

· Дополнительная информация.

Для записи на прием к врачу нужно нажать на кнопку [image: image9.png]Firefox v
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3.2. Оформление услуги
При переходе на страницу оформления услуги открываются все заявления, созданные ранее (черновики заявления). Для редактирования черновика нужно проставить «флажок» слева от названия и нажать кнопку «Продолжить». Для создания нового заявления  - «флажок» рядом с надписью «Оформить новое заявление» и нажать кнопку «Продолжить». Откроется вкладка оформления услуги.
3.2.1. Пользовательское соглашение


Первая вкладка в этом разделе – «Пользовательское соглашение системы Электронная регистратура». После его прочтения нужно поставить галочку «С правилами и условиями оказания услуг согласен» (Рисунок 4). И нажать кнопку «Подать заявление»
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Рисунок 4. Пользовательское соглашение
После этого произойдет переход к следующей вкладке раздела.

3.2.2. Информация о пациенте

Информация о пациенте содержит 4 раздела (Рисунок 5):

1) Персональные данные пациента (все поля обязательны для заполнения)

2) Удостоверение личности пациента (обязательные поля – тип, серия, номер)

3) Адрес местонахождения пациента 

4) Контактная информация (обязательное поле).
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Рисунок 5. Информация о пациенте
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. Откроется вкладка поиска медицинской организации.
3.2.3. Поиск медицинской организации

Для выбора организации в открывшейся вкладке нужно заполнить поля «Врачебная специализация», «Вид услуги», «Город» и «Выбор медицинской организации»(Рисунок 6) и нажать кнопку «Далее». Откроется вкладка «Выбор врача».
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Рисунок 6. Поиск медицинской организации

3.2.4. Выбор врача


На вкладке выбора врача (Рисунок 7) будут отображена ранее выбранная информация – название МО,  адрес и телефон, а также карта с указанием места нахождения МО. Чтобы продолжить запись на прием, необходимо щелкнуть мышью в поле «Врач», после чего откроется окно выбора специалиста.
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Рисунок 7. Выбор врача
После того как выбран специалист, нужно перейти к следующей вкладке с помощью кнопки «Далее»

3.2.5. Выбор времени приема

Для ввода данных времени приема предназначены поля «Дата» и «Время»(Рисунок 8).
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Рисунок 8. Выбор времени приема

Если щелкнуть по полю «Дата» - откроется окно со всеми рабочими днями специалиста, а в поле «Время» - все свободные интервалы. После того, как выбраны дата и время, нужно нажать кнопку «Подать заявление». 

Если все данные были введены корректно, откроется страница с номером заявления и информация об успешном отправлении услуги.
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Рисунок 9. Прием заявки на прием к врачу
4. ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
Все свои заявки можно просмотреть в Личном кабинете во вкладке «Мои заявки» (Рисунок 10

 REF _Ref341450568 \h 
).
[image: image17.png]e o Sonpt | i vt rameccoro e e i A === S

() @ tps/vmegosuslugiau/pgu/personcabs.orders-send

71 v |- opseorn

Ll A B~

@\ VsBpaHbie

yenyrn 3anBKN

MopaHHble 3aAENeHUs | YepHOBHK 3aRBNeHMit

seaoucray.
7 Znnnooka aasnernn no Howey saequte ero 8 none cHalim s n KaXaTE KoMK eTloHcks.

HBXUUTE KHONKY <COXPaHHTE>

BASIBNEHNS HA MONYYEHVE YCIYT

Mo yMonuaHMo 0TOBPaXI0TCR Balli 3AENEHIA Ha NOMyYEHHE YCIYT, MOAISHKLIE B TeueHite nocnepHin 30 Akeil.
'BOCNONL30838WNCS GUNSTPOM, Bbl MOXETE BLIODATL 33RENSHI 32 0NDEReNeHHSIi NeHO, 3 TAkKE N0 OTIDEALNIEHHOMY.

3a nepHoa ¢ | 25102012 ) Q o "2311 2012 13 ‘ [x] Hrpunmp o BeftoMCTBY

B TalOKe MOXeTe BBECTI CE0E MPHMENaHHe K 3aABNeHNIo. /117 3TOT0 OTKPO/iTe IaREMeHHe, BBEATE TeKCT B Mone <[TpHMeuaHIes U

) @/ W/ o

Haranogawn  Houep Yenyra
Sasenewwn  samenenws  [lpumesanue Carat) L1 Asscrene
Muscrepcreo
2312012 . Tliem 3a7e0K (3ammcs)a  IApaBOOHDHEK ®
0056 9932 npwem kspawy counansHoro pasenia omeaz
Poccuiickoi Genepaum
Murwcrepcreo
2012012 Jrggrrsy | TPMOMIaEOK(GaMMGR)HE o 3gpazoopae n ®
1039 npuem K epauy ‘counansHoro pasenria omes
Poccuiickoi Genepaum
Muscrepcreo U
2012012 Jusgsaps | TPMEMIOCGANMCH)MA o 3Apas0OpaHeHA M Py
0917 npuem K epauy ‘counansHoro pasenrina
Poccuiickoi Genepaum
Muscrepcreo
18112012 Jtarpsry  TMOMIaTEOK(aMGE G o 3pazoopaena n Py
1445 npuem K epauy ‘counansHoro paseia
Poccuiickoi Oenepauim
Muscrepcreo
18112012 J1atonps | TPMOMIBTEOK(GAMGS G o 3pas00paerna n Py
143 npuem K epauy counansHoro pasenia
Poccuiickoii Oenepaum
Muscrepcreo
18112012 Ipwem sareok (sanmce) wa 3apasooxpaHeHIA W o~ -





Рисунок 10. Вкладка «Мои заявки» в ЛК
2

